考選部專門職業及技術人員普通考試
導遊人員、領隊人員考試科目一覽表
	
	導遊
	領隊
	備註

	科目
	導遊實務（一）
	領隊實務（一）
	

	細項
	‧導覽解說
‧旅遊安全與緊急事件處理
‧觀光心理與行為
‧航空票務
‧急救常識 
‧國際禮儀
	‧領隊技巧 
‧旅遊安全與緊急事件處理
‧航空票務 
‧急救常識 
‧國際禮儀
	

	科目
	導遊實務（二）
	領隊實務（二）
	

	細項
	‧觀光行政與法規 
‧臺灣地區與大陸地區人民關係條例
‧香港澳門關係條例 
‧兩岸現況認識
	‧觀光法規 ‧入出境相關法規 
‧外匯常識 
‧民法債編旅遊專節與國外定型化旅   

遊契約
‧臺灣地區與大陸地區人民關係條例
‧香港澳門關係條例‧兩岸現況認識
	

	科目
	觀光資源概要
	觀光資源概要
	

	細項
	‧臺灣歷史
‧臺灣地理 
‧觀光資源維護
	‧世界歷史 
‧世界地理 
‧觀光資源維護
	

	角色
	外國人至國內旅遊，主要可分為參訪團及觀光團，負責引導解說的人員就是導遊，不同於景點導引專員，導遊的工作範圍較廣，除對各景點都需有基本認知外，工作性質就是負責將每一個景點串聯起來，將遊客帶入導引專員的手中，沒有導引的區域，就要由導遊為遊客清楚解說，因此，導遊必須要有良好的表達能力，能言善道是最基本的條件。
	國人出國或至外地旅行，負責掌握一切生活事項，與外地導遊聯繫窗口的重要角色，好的領隊能讓旅程順利、完美，讓旅客在國外能夠安心的出遊，就是成功的領隊！更是旅途中與導遊、飯店、司機等當地人事物間不可或缺的橋樑。簡單來說，與導遊的分別，就是導遊負責接待；領隊負責帶出。兩者之間相輔相成、缺一不可。
	

	主要
工作
	接送旅客出入境、飲食住宿、旅遊景點、專業解說、意外事件的處理及各式服務。
	為出國觀光旅客服務，依簽訂之旅遊約定事項工作，並負責旅客安全、處理意外事件。
	


領隊 (60分及格，各科平均計算之，外語不得低於50分，有一科0分不予錄取)
導遊 (60分及格，外語人員筆試75%、口試25%，有一科0分不予錄取)41
